STRATEGIEN & MARKTE etz Trends 2024

ahtlose Erfahrungen auf
9 digitalen, sozialen und phy-
sischen Kanilen gehoren zu wichrigen
Trends im Einzelhandel. Im Jahr
2024 wird sich die Nachfrage der
Verbraucher nach  Omnichannel-
Erlebnissen wohl noch verstarken.
Hinzu kommen Themen wie die
Transformation in die Cloud oder
Tools zur Prozessautomatisierung im
laufenden Berrieb, die auch ange-
sichts von Fachkriftemangel an
Bedeutung gewinnen®, sagt Philipp
Rohe, Managing-Parmer der retailso-
lutions AG. Er berichtet tiber 5 Rerail-

Trends, die die Branche beschafrigen

werden:

Customer Centricity

Kunden riicken weiter in den Mitrel-
punkt. Als Trend im Fach- oder
Onlinehandel bereits fortgeschritten,
werden solche Modelle auch auf die
Supermarktformate iibertragen. Dort
unterstitzen Datenbanktechnologien
und KI mit schnellen und sehr kunde-
nindividuellen sowie datenbasierten
Entscheidungen. Dies bedeurer, dass
in der Filiale lokale und klein-regio-

nale Sortimente an Bedeutung gewin-

Retail-Trends 2024
Diese Themen
werden die Branche

heschaftigen

Digitalisierung, Einsatz von kiinstlicher Intelligenz, Automatisierung,
Customer Experience und Omnichannel Handel: Diese Themen
beschaftigen Retailer schon seit einigen Jahren und trotzdem stehen
sie auch 2024 weiter im Fokus.

o

POSkompakt 1.2024

nen. Fiir die Ansprache im Internet
oder in der Werbung stehen aber
klare, personalisierte Angebote und
Emptehlungen in Sortiment und Preis

im Vordergrund.

Omnichannel

Omnichannel Sales wird seit Jahren
im Einzelhandel praktiziert, aber
2024 wird eine noch hohere Vernet-
zung der Kanile und Nachfrage der
Verbraucher nach nahtlosen Erlebnis-
sen auf digitalen, sozialen und physi-
schen Kanilen erwartet. Entdeckt ein
Kunde zum Beispiel ein Produkt in
den sozialen Medien, kann er dieses
nahtlos im Online-Shop erkunden
und sich anschliefend entscheiden,
ein Geschift zu besuchen, um es
anzusechen oder anzuprobieren. Es
liegt nun in der Verantwortung des
Hindlers, sicherzustellen, dass die
Vorlieben des Kunden und sein Ein-
kaufsverlauf nahtlos von einem Kanal
auf den anderen tibertragen werden —
und er alle Informationen finder, die
er benérigt, um eine Entscheidung zu
treffen, unabhingig vom Konrakt-
punkr. Der No-Line-Trend wird in
Zukuntr auch auf der Flache gelebr.
Sensortechnologie und die Vernet-
zung mit mobilen Geriten der Kun-
den erlauben dabei einen Einkauf
ohne Personal. Weitergedacht werden
auch in den Filialen mit Beratung und
Verkauf durch Personal elektronische
Verkaufsunterstiitzungen zu finden
sein — etwa Informationsterminals
zum Gebrauch und zu der Verwen-
dung der Ware, zu Nachhaltgkeit
und dem CO2-Abdruck des Artikels
oder mit Rezensionen anderer Kun-
den. Auf mobilen Gerdten der Ver-
kaufsberarter ldsst sich zudem direkt
in der Fliche bezahlen, der eigene
Warenkorb des Onlinestores aufrufen
oder die Art der Lieferung bestim-
men. So brauchen Kunden nirgends
anstehen und die oft gewiinschre

Sofortness wird gelebt.

Cloud

Aufgrund der starken Vernerzung der

Kanile und Interaktionen mit den
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Kunden wird auch die Cloudtechno-
logie immer prisenter. So bieten die
groflen Hyperscaler Plattformen an,
auf denen solche Technologien zur
Vernetzung und KI direkt genutzt
werden konnen - quasi out of the
box. Die bekanntesten Softwarean-
bieter und ihre Warenwirtschaftssys-
teme sind auch Cloud-ready und bie-
ten dadurch eine sehr gute
Maoglichkeit der Skalierung, um die
notwendigen Datenmengen zu verar-
beiten und Entscheidungen sowie
MaBnahmen abzuleiten. Auch der
Datenschutz lasst sich durch etab-
lierte Modelle in der Cloud verbes-

sern.

Prozessautomatisierung

Auch Generationenprobleme wirken
sich auf den Handel aus - vor allem in
den nichsten Jahren. Sie sind geprigt
von der Pensionierung der Babyboo-
mer und dem gednderten Bewusstsein
Z & Alpha,
wodurch sich der Fachkrifremangel

der Generationen

verstirkt. Dies fithrt zum Bestreben,
die Prozesse so weit wie moglich zu
automatisieren und mit KI zu unter-
stiitzen. So helfen Chatbots und Tex-
beim

~Nahtlose Erfahrungen auf
digitalen, sozialen und physischen
Kanalen gehoren zu wichtigen
Trends im Einzelhandel. Im Jahr
2024 wird sich die Nachfrage der
Verbraucher nach Omnichannel-
Erlebnissen wohl noch verstarken.”

Philipp Rohe, Managing-Partner der

retailsolutions AG.

ChatGPT, DeepAl und andere KI-
Tools erzeugen und korrigieren Arti-
keltexte und -beschreibungen sowie
Produktbilder oder lesen Informatio-
nen aus Bildern aus, welche dann in
die Systeme eingespielt werden kon-
nen. Diese Beispiele zur Automatisie-
rung von Prozessen stellen nur den
Anfang dar, weitere Funktionen wer-

den sich in der Branche etablieren.

Sustainability

Zunehmendes Bewusstsein fiir welt-
weite Umweltprobleme und soziale
Herausforderungen braucht Transpa-
renz. Immer mehr Kunden treffen
Kaufentscheidungen auf Basis dieser
Kriterien. Dies gilt fiir die Kunden
des Discounters bis hin zu Kiufern
Neben der
intrinsischen Motivation gibt es auch

von Luxusprodukten.

immer mehr gesetzliche Regelungen,
die von den Hindlern einzuhalten
sind, ein Beispiel hierfiir ist die Green-
Deal-Initiative der EU. Flankierend
kann die Awareness gegeniiber dem
Kunden durch einfache Manahmen
unterstiitzt werden. So lassen sich
beispielsweise Sammelstellen fiir Alt-

waren oder Gebrauchtangebote und

terkennungen Bestellen,  Repararurdienste anbieten. 4

Uber retailsolutions AG:

Die retailsolutions AG ist eines der fithrenden Retail-Beratungshiuser fir
SAP-Losungen in Europa. Von den Standorten in der Schweiz, Deutschland,
Osterreich, UK, Schweden, Spanien und Siidafrika aus betreuen mehr als
250 Consultants Einzelhandelsunternehmen weltweit. Das Portfolio umfasst
Losungen entlang der gesamten Wertschépfungskette. Seine umfangreiche
Expertise verdankt das Unternehmen nicht zuletzt der engen Partnerschaft
mit dem Software-Hersteller SAP, aus dem es 2005 durch einen Spin-off
hervorging.



